if&od Beneficios

Que bom que vocé chegoul!

Vamos
comecar?

Fieats

it



1° Acesso a plataforma iFood Beneficios

Para acessar a plataforma do iFood
Beneficios, clique no botao abaixo:

PLATAFORMA iFOOD BENEFICIOS

Primeiro é preciso cadastrar sua senha,
entdo clique em ‘Esqueci minha senha’.

22 Beneficios

Entre na sua conta

E-mail

Ofereca maltiplos
beneficios em um

sé cartdo


https://empresas-app.ifood.com.br/new/login
https://empresas-app.ifood.com.br/new/login
https://empresas-app.ifood.com.br/new/login

Criando a senha de acesso

22 Beneficios

Entre na sua conta

Ofereca miiltiplos
y beneficios em um
s6 cartdo

Informe seu e-mail de acesso a
plataforma e clique em ‘Enviar’.

L
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&3 Beneficios

Vamos te dar uma ajudinha
com sua senhal

Quer mesmo recuperar sua senha de

acesso a plataforma? Pra isso, é so clicar
no botao abaixo. 4
n )
. A
~

Vale lembrar que o botao fica ativo por 4 dias. Depois disso, vocd G :
precisa pedir ouro acesso clicando agui. e

22 Beneficios
Crie uma nova senha
°
: Oferega multiplos .
A4 beneficios em um
s6 cartdo

Vocé recebera um e-mail com o
assunto ‘Acesso iFood Empresas’.

Clique em ‘Criar Senha'.

Crie sua senha de acesso e
ndo esqueca de anota-la.

I\ Para mais seguranga, evite senha com
dados pessoais, datas comemorativas ou
namero sequenciais.



Acesso a plataforma de recargas

I S 22 Beneficios ® 0 Ber
al \
I Ll Boas-vindas, Barbara Brito! 3p Acessar
Selecione uma licenga Colaboradores
& mre Selecione o CNPJ para o qual deseja o 7
—— o realizar sua recarga.
- Produte
->  Procure pelo ‘Nome' ou ‘CNPJ’ . . .
-> Clique em “Acessar Liceng¢a”
L — — &
o L
& N
N S:elécione uma licenga ==
A primei la da plataf & - |
] primeira tela da plataforma e — | O ambiente de acesso a plataforma
referente a todas as licencas seré carregado.
cadastradas. Ou seja, todos os CNPJs
que possuem iFood Beneficios.




Gestao de acesso a plataforma

Responsaveis pela administracdo do beneficio na plataforma do iFood Beneficios.

#2 Beneficios 2 TESTE MOBILIDADE PRE T £ Beneficios 2 TESTE MOBILIDADE PRE 1

® ©  Auageneicos -

Agor,selc

novo acesso

i =)

“Gestio de acesso” E-mail’ do colaborador responsavel. na plataforma e para quais empresas.

] Clique na ‘4’ e selecione a opcéo Informe o ‘Nome completo’ e Configure os tipos de perfis que tera acesso




Cadastro de colaboradores

~,

& Beneficios “sben 2 TESTE MOBILIDADE PRE

"~ Comoq ou atualizar sua

0| &

u Cadastro em grupo Cadostro ndividuat ) T

Clique na ‘ gy’ e escolha a opgéo:
‘Colaboradores’.

Em cliqgue em ‘Cadastrar Colaboradores’
e escolha a forma de cadastro:

> Cadastro em grupo;

> Cadastro Individual.

«

Beneficios

Adicionando planitha

Mapear planitha

Vatidar plaitha

| 2 TESTEMOBILIDADE PRE 1 D @  AciaBenericios v

E hora de adicionar a planilha para o cadastro #9E2A, vamos 162

Clique aqui ou arraste pra cé a planitha

Beneficios f4an @ TESTE MOBILIDADE PRE 1

3 Nom complto

Comvencio cletva

Opcéo ‘Cadastro em grupo'.

9

vyl

Escolha a opgao de ‘Cadastro
em grupo’;

Cligue em ‘Continuar’;

Baixe a planilha modelo;

Siga a orientagéo da plataforma.

Opcéo ‘Cadastro Individual'.

- Escolha a opgao de ‘Cadastro
individual’;

- Selecione a empresa;

- Informe os dados pessoais do
colaborador;

- Salve o preenchimento.



Convencéo coletiva | Sindicato

Habilitando essa funcionalidade e informando o valor minimo, o colaborador ficara limitado para
transferéncia de valor daquela quantidade, podendo transferir somente o que é excedente.

#2 Beneficios @  Alicia Beneficios, vocé estaem TESTE MOBILIDADE PRE 1 2

®  Alicia Beneficios , vocé estaem TESTE MOBILIDADE PRE 1

/ Convengao coletiva
22 Beneficios

/ / Cadastro

Convencao Coletiva

G o
Cadastro de Convengao Coletiva

Cadastrar convengio

Valor minimo do iFood Beneficios

Confi lor minimo mensal obrigatério com s

covencao teste api TESTE MOBILIDADE PRE 1

dhajsdhaksdhakjshdaksjd
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Testel
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Clique na ‘A’ e selecione a opcgao
“Convencéao Coletiva”.

Informe o ‘Nome’ da convencéo e depois informe o valor
minimo para ‘iFood Refeigao’ ou ‘iFood Alimentacao’.




Flexibilizacao de saldos

-> Clique em ‘Permissdes dos beneficios’.
-> Na aba ‘Permissées dos beneficios’ deixe em

‘verde’ caso autorize a transferéncia de saldos.
Clique na ‘A’ e selecione a opcgao

“Empresas”.

22 Beneficios océestiem g TESTE MOBILIDADE PRE 1 (® @  AliciaBeneficios v

Permissdes dos beneficios

Dados e configuragdes da empresa

Acesse dados cadastrais da empresa, confira o enderego de entrega de cartes e gerencie beneficios
o ici Vocé estiem @ TESTE MOBILIDADE PRE Alicia Beneficios v
& Beneficios o ® 0 " Razzo social TESTE MOBILIDADE PRE 1 11AM111/0001-10 Inscrigao municipal
Empresas

Permissses dos beneficios
Empresas

Consult ncie os dados

Permissdes ¢ Flexibilizago de beneficios

Gerencie permissdes dos colaboradores para fazer a eleigao de saldos nos beneficios flexiveis que eles recebem
Boas vindas a dera de Empresas!

Confira os dados das suas empresas para finalizar a etapa de conferencia de dados e evite problemas futuros. © Y/ Refeicio 7 Alimentacao

Permita que seus colaboradores transfiram valores de saldo entre beneficios PAT: Alimentago e Refeigao.
Q. Busque por um tem

o© ) cuttura Educaio ) HomeOfice (5} Mobilsade  (Jp Saude e Bem-ostor
TESTE MOBILIDADE PRE 1

Agdes

Permita que seus colaboradores transfiram valores de saldo entre beneficios que nao séo PAT: Mobilidade, Cutura, Entretenimento, Educagéo e Home Office.
10linhas v

Abrirdados cadsstrais

Permissses de beneficios




Flexibilizacao de saldos

Caso nao queira permitir a
flexibilizagéo de saldos:

>
-

]

Clique no ‘@',
E em seguida clique em
‘Retirar permissao’.
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®9 Beneficios ~ Vocéestaem @ TESTE MOBILIDADE PRE | ® @ | AliciaBeneficios v

Acesse dados cadastrais da empresa, confira 0 enderego de entrega de cartdes e gerencie beneficios

Razéo social TESTE MOBILIDADE PRE 1 11111111/0001-10 Inscrigdo municipal

Dados cadastrais ~ Permissdes dos beneficios  Cor

Quer mesmo retirar a permissdo de
transferéncia de saldo entre os

Permissées ¢ Flexibilizacdo de beneficios beneficios?

Gerencie permissoes dos colaboradores para fazer a ¢

Ao continuar, seus colaboradores no vio poder transferir

valores entre os saldos Refeigdo e Alimentagéo.

o {/{ Refeicio 2 Alimentagio

Permitir éncia entre saldos de Al & R e
) ) Cancelar Retirar permissao
Permita que seus colaboradores transfiram valores

D (3] Cultura Educagdo vg' Home Office ﬁ Mobilidade Q} Salide e Bem-estar

Permitir transferéncia entre saldos de categorias variadas

Permita que seus colaboradores transfiram valores de saldo entre beneficios que néo sdo PAT: Mobilidade, Cultura, Entretenimento, Educagdo e Home Office.

A flexibilizacdo de saldos € a permissao para o colaborador enviar o valor de um saldo para outro.

I. ATENGAO: Os saldos PAT e nao PAT s&o separadas. Saldo Livre ndo tem flexibilidade!




Solicitacao de cartées

o 2 rzsrmomuewn_ o0

£ Beneficios

Cartses

Cartdes

Al Benefices

o

Clique na ‘A’ e selecione a
opgao “Cartdes”.

- Em sequida, clique em
‘Solicitar Cartoes’.

«

Selecione o tipo de cartdo que deseja.

=>» Cartao Nominal: Com nome do
colaborador.

->» Cartio Gaveta: sem nome do colaborador,
ideal para cartdo de estoque.

Pra comecar, qual tipo de cartio deseja solicitar?

5 Escoha o tpo docarto gue vocd quer ped

. ererunmunAusz_ ©® O Assenstcin

9 Beneficios

Cart

L

£ Beneficios | TESTE MOBILIDADE PRE T ®0

Solctarcarties

Onde vocé quer receber seus cartges?

Escoha uma das opses pra coninar

® B

No endereco da minha empresa

® o @&

°

/

Em seguida escolha como deseja
receber os cartées.

-> No endereco principal da empresa;

- No endereco de cada filial.




Solicitacao de cartées

#2 Beneficios Vocéestiem @ TESTE MOBILIDADE PRE 23 Alicia Beneficios v

Vocé esta solicitando
novos cartdes

Votar para Esclhendo colaberadores " -
¢ 2 Beneficios  Vectestion @ TESTE MOBILIDADE PRE B ®  AlisBeneficos v

v Colaoradores éscolhidos Agora é hora de definir o(s) enderego(s) para entrega
Cadastre novo(s) enderego(s) e confirme os dados ou edite o dados ja informados, se precisar Vocs est solicitando
+ Confirmando enderego(s) novos cartdes
© ifood teste + 11111111/0001-10 Colaboradores selecionados ()
v Colaboradores escolhidos
Recebedor: leandro th
Enderago: Rua Terezinha Morango, 660 - Jadim das Belezas, Carapiciba - SP 160 Editar

Instrugdes de entrega: + Enderego(s) confirmados
Cancelar solicitagdo Solicitar cartdes © T
Recebemos sua solicitagdo
2 Estamos processando o pedido, mas vocé j4 pode acompanhar os detalhes da solicitagio abaixo.
Solicitagio #02005230801461
e Cartoes Previsso de entrega Enderego de entrega

1M111/0001-10 1 Até 12 dias iteis Rua Teste, 1 - Jardim Bonito, Sio Paulo- SP
- 1m0

Voltar para cartaes

Informe para quais colaboradores deseja emitir os

cartdes e siga 0 passo a passo abaixo: ,
-  Confirme os dados apresentados na tela. Cartbes solicitados com sucesso! &

> Cligue em ‘Solicitar cartées’; Agora é s6 aguardar a entrega em até 12 dias Gteis.
> E confirma a solicitagao.

Entao solicite o quanto antes.




Solicitacao de cartées - Gaveta

£ Beneficios

Pra comegar, qual tipo de cartdo deseja solicitar?

;mmsmmmz- S O i enerics -

Cartes nominais (com nome) Cartes gaveta (sem nome)

& Beneficios

aicitndo

:vmmmumzm_ & O eseetcion v

«

+ Escolhendo quanidade

Quantos cartes gostaria de soliitar?

- 0 +

ponivel de 50 cartes gaveta

Qalé o endereso de entege?

«

Clique na ‘4’ e selecione a opcao
“Cartoes”.

= Em sequida, clique em
‘Solicitar Cartées’.
-> Selecione ‘Cartao Gaveta'.

Defina a quantidade de cartdes a
serem emitidos.

> Em sequida, cliqgue em
‘Continuar’.

Informe o endereco de entrega.

->

Se nao tiver complemento ou
instrucao/ponto de referéncia, clique
na ‘O’correspondente para seguir
com a solicitagao.



Solicitacao de cartées - Gaveta

2 Beneficios Vocgestiem 2 TESTE MOBILIDADE PRE [:2N0) Alicia Beneficios v

Enderego (obrigatério) Bairro (obrigatéric)

Rua Maria Vidal Vila Camilépolis 2 Beneficios

novos cartes

Verifique as informagdes para confirmar  solicitagéo de cartges
Vocé esté solicitando:
« 1 cartiio gaveta para o endereco Rua Teste, 1 - Sio Paulo/SP - 11111-110

0 prazo de entrega ser disponibilizado ao concluir a solicitagao. Tem certeza que quer confirmar?

Cancelar [T e fonto dereferéncia ©

B Nao possuiinstrugio ou ponto de referéncia  0/30

Solicitar cartdes

s

TeseReeicioProd e 1 . Rua Tese, 1SS0 Paulofsp- 110

~Y -

Informe para quais colaboradores deseja emitir os

cartbes e siga o0 passo a passo abaixo: ’
-  Confirme os dados apresentados na tela. Cartbes solicitados com sucesso! &

> Cligue em ‘Solicitar cartées’; Agora é s6 aguardar a entrega em até 12 dias Gteis.
> E confirma a solicitagao.

Entao solicite o quanto antes.




Acompanhamento de entrega dos cartées

Clique na ‘4’ e selecione a opcéo “Cartées”.

- Em seguida, procure pela solicitacéo a
ser acompanhada;
- Clique nos trés pontinhos na coluna

22 Beneficios som 2 TESTE MOBILIDADE PH

Solicitagéio de emissdo #03108123937275

e 20872023

‘Acédes’
coes. Sieneredi
P FS—— e

torio, 672 apto 3 - Jordi oo - P CEP 09260-070

#2 Beneficios océestiem g TESTE MOBILIDADE PRE 1 o 0o Alicia Beneficios v

Etapa atual da entrega

Gartoes

Cartdes

Solicite, cancele e acompanhe os envios de cartdes para os colaboradores T TR

6 Cartdes emitidos €3 Cartdes ativos

Minhas solicitacdes &

Enderego de entrega

0002515639 Rua Santo Anténio, 572 - Jardim Santo Antnio, Santo André - SP, 09240-070

09/02/2023 1 0002485293 Avenida dos Autonomistas, 1496 - Vila Yara, Osasco - S, 06020-012

Sera carregada a tela de acompanhamento da

09/02/2023 3 0002485292

entrega dos cartdes solicitados.




Distribuicdo de Recarga

22 Beneficios 2 Tesre MoLIDADE PR 1 © © Aot~ L e

2 Beneficios 2 TESTE MOBILIDADE PRE 1

B ©  AlciaBensficios v

ke crsndo ums
nova recarga € v

Quem vocé quer incluir na recarga?

Como quer comegar esta recarga?

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvv ]
B . . of
e o]

Clique na ‘4’ e selecione a opcéao
“Recargas”.

Escolha o saldo para o qual deseja Selecione os colaboradores
efetuar recarga. participantes da recarga.
- Em seguida, clique em ‘Criar

Recarga’. > Em seguida, clique em -> Em seguida informe o valor de

. ' ) cada saldo selecionado;
-> Selecione o formato de Comecar a recarga’. 5

recarga: - Apbs clique em ‘Ir para o
€ Via planilha; pagamento’.

4@ Paral colaborador.




Distribuicdo de Recarga - Boleto

2 Beneficios = Veciestiem 2 TESTE MOBILIDADE PRY B ® | AlciaBeneficios v

Voot esta criando uma
nova recarga

Seu boleto estd aqui!
© Selecionou beneficios

« Participantes incluidos

+ Pagamento e datas

ID da Recarga

#2639

Cadigo de barras

23791.22928 50014.005040 24000,046304 1 9726000002000

e R ——

Em ‘Pagamento da recarga’ selecione a opgéo

“Boleto”. ,
: : , N 1§
-  Em seguida, clique em ‘Continuar’. Boleto gerado com sucesso! &

> Baixe o PDF do boleto em ‘Baixar boleto’, ou
-> Copie o codigo de barras.

Prazo de compensacio: 3 dias Gteis.




Visualizacao de boleto

2 Beneficios 2 resre wosioADE pm- )

Recargas

ARt Fod Santiios Paats Pagamentos SA [es
e s e Nercers
Snsnizs v saowzoze

RS 200,00
=) Vaior cobrae

Fagadr
Teste Refelgdo Prod 01 S.A.
barbara.brito@ifood.com.br
] CNP.J: 88589051000141

A emiss3o deste boleto foi solicitada elou intermediada pela empresa iFood Beneficios - CNPJ:
33167312000162
Para confirmar a existéncia deste boleto consulte em pagar.melboletos.

wa . i . ' =
Cllque em ‘Abrir boleto'. n Bradesco|237-2| 2379122028 50014005040 24000046904 1 97
. . o Ge P Tercens
w -> C||que em ‘Baixar Boleto'. ;ﬁg&ﬁ%imcuncusna NCO ATE O VENCIMENTO. ‘ 210512024
e e K e A |7 ST
[r—
" 2uosiz02e rao0s042 ou N | Soozage oootasosoeze 1
Toc s e e e
» w | s 2000

Pagar até o vencimento '
A emis 3 deste boleto foi solicitada eiou intermediada pela empresa iFood Beneficios - CNPJ:

22 Beneficios  \etwien :vmmmuum- B ©  Aicasenetiios ©
— -
Greci, crin  sgand ecargspars sus colsbradres

Seu boleto esta aqui!

Clique na ‘'’ e selecione a opcéo
“Recargas”. —
— m Votar parabrn o Rocargas
- Em seguida, procure a recarga R o G2
que deseja visualizar o boleto. e s
= Clique nos 3 pontinhos, na _ =

coluna ‘Agbes’.

Boleto disponivel para visualizagao.

i — \



Distribuicdao de Recarga - PIX

®2 Beneficios  Veciestien @ TESTE MOBILIDADE PRE ¥ B ® | AciaBeneficios v
Voot estd criando uma
nova recarga

Seu Pix estd aqui!

+ Selecionou beneficios

« Participantes incluidos

+ Pagamento e datas

 Resur
imento Valor do Pix

2horas  R$200,00

V.BCE.P)

«

Em ‘Pagamento da recarga’ selecione a opgéo “PIX".

> Em seguida, clique em ‘Continuar’. )
Caodigo PIX gerado com sucesso! &

->  Copie o cédigo pix, ou;
-> Leia o QR Code pelo aplicativo do banco.

Prazo de compensac¢io: Em Minutos.




Visualizacao de Nota Fiscal

Financeiro

Clique na ‘'’ e selecione a opcéo
“Financeiro”.

- Em seguida, procure a recarga
que deseja visualizar a NF.

= Clique nos 3 pontinhos, na
coluna ‘Agbes’.

Clique em ‘Detalhes das NFs'.
- Em seguida clique no ' [§",
para visualizagéo.

e e e M OO
Homo/Finsnesiro
Financeiro m
Conmite e goren
Notas fiscais (3) * +
1€ sodo AT R 6000
8 ourossa | Rsensean
8 R0
Pagamenton
7 (ot e Cancaados [ |
Teier | m A=
Bolte 570000 0s/202% VO s Meblide 1 © Congersoso
Bolto #5300 o322 U0 moeo 6 Moblkndn 1 * Congeneso

Prefeitura do Municipio de Osasco
Secretaria de Finangas

Série: R1

Nota Fiscal Eletronica de Repasse - NF-R \
Nota No.: 266040 Emissdo: 13/05/2024

EMITENTE

me: IFOOD BENEFICIOS E SERVICOS LTDA.
NPl: 33.157.312/000162 I
Enderego: AVENIDA DOSAUTONOMISTAS, 1496 - -BLOCO-B,

sk 0000145284
R, PARTE - Indl. Autonomistas

Municiio: Osasco UF: 5P

Email: MARCELODEPAULAGOMESG GMAIL.COM Fone: (11)34988402

RECEPTOR

Razio Social/Nome: TESTEREFEICAQPRODOL

Nota fiscal disponivel para
visualizacdo e download.



Relatérios

Baixe diferentes tipos de relatérios:

99 Beneficios  Vock cstiem  Dunder Miffln v o0 Toby Flenderson

> Relatsrios

RELATéRIO DE RECARGAS X Que tipo de relatério vocé f]uer gerar hoje?

Escolha uma das op ipanhe a evolugo das suas atividades com relatérios comples

Relatdrios disponiveis

Extraia informagées como valores, datas e
hiStériCO Completo de recargas. Rfcar as Cartdes Extrato financeiro c:laboradores

v

Gerar relatério > Gerar relatério > Gerar relatério > Gerar relatério >

RELATORIO DE CARTOES

Acompanhe e gerencie as entregas dos cartdes
de seus colaboradores.

RELATORIO DE EXTRATO FINANCEIRO

Tenha uma visdo geral das transacoes e
movimentacgdes financeiras da empresa

RELATORIO DE COLABORADORES

H W N

Confira dados sobre o cadastro de colaboradores > Para acessar a area de Relatérios, va ao menu da lateral esquerda
com detalhes essenciais. da home e clique no botao de relatérios.




Relatorio de recargas

Link da tela Link da tela

Gerar relatério
Relatério de recarga « Por colaborador

Como deseja segmentar seu relatério?

R Por colaborador °

[ :| L i
Ao selecionar o relatério de recargas, Para cada tipo de relatério, siga os
] escolha o tipo de relatério, sendo: Z respectivos passos e informe os
dados solicitados. Quando completar,
= Por colaborador; toque em ‘Continuar’.

> Por periodo;
-> Por recarga.

Depois, toque em ‘Continuar’.



https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1

Relatorio de recargas

Link da tela Link da tela

% Notificagdes
Gerar relatério
Pttt do o

Todss  Ndolidas  Recargas

Hoje, 08/12/2023

s Seurelatério esta pronto!
taterc] om csv solctado o dia 0107

Dentro de algu

© 0 download do relatéri

==
[ J [ ]
Quando finalizar os passos, Pronto! Seu relatério foi gerado.
togue em ‘Gerar relatério’, Agora, & so entrar na area de
aguarde uns instantes e toque notificagdes da plataforma e clicar

em ‘Concluir’. em ‘Baixar relatério’.



https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=9233-58704&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1

Relatério de cartoées

Link da tela

Link da tela

Gerar relatério
Relatério de cartges

Aguarde uns instantes e
) SeurelztérioeitéIendngeudu!“m toque em ‘Concluir'.

) Guera gemnome)

[ J
Link da tela
Ao selecionar o relatério de cartdes, informe:
Notificagdes X
-> De quais CNPJs vocé quer extrair os i I v owein oui
| L. .
dados; Pronto! Seu relatério foi gerado.

Agora, é sb entrar na area de
notificagdes da plataforma e
clicar em ‘Baixar relatério’.

olcitado no dia 01/07

> Qual o tipo de cartéo;

-  Qual o periodo de emissao.

Depois toque em ‘Gerar relatério’.


https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=9053-73929&t=OMJtqzM4a2Eg1I4m-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=9053-73508&t=OMJtqzM4a2Eg1I4m-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1

Relatério de extrato financeiro

Link da tela

Gerar relatério
i "

Seu relatdrio esté sendo gerado!

Ao selecionar o relatério de extrato financeiro,
informe:

-> Quais beneficios vocé quer puxar
informacodes;

-  Tipos de transagao (boleto e/ou Pix);

-> Periodo desejado .

Depois toque em ‘Gerar relatério’.

Aguarde uns instantes e
toque em ‘Concluir’.

Pronto! Seu relatério foi gerado.
Agora, é sb entrar na area de
notificagdes da plataforma e
clicar em ‘Baixar relatério’.


https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1

Relatério de colaboradores

Link da tela

Gerar relatério
i "

Ao selecionar o relatério de colaboradores, informe:

] -> De quais CNPJs vocé quer extrair os dados;

> Se quer incluir dados de cartbes
desbloqueados, bloqueados ou sem cartéo;

> A data de cadastro dos colaboradores

Depois toque em ‘Gerar relatério’.

Link da tela

esté sendo gerado!

Link da tela

Notificagdes

Aguarde uns instantes e
toque em ‘Concluir’.

Pronto! Seu relatério foi gerado.
Agora, é sb6 entrar na area de
notificagdes da plataforma e
clicar em ‘Baixar relatério’.


https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=9960-70023&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1
https://www.figma.com/design/mUfFXez2nQFrjbI6VNV9Lp/%5BRH%5D-Relat%C3%B3rios?node-id=8388-29439&t=Z1SBeM0W65gPUlBH-1

Contratacao de novos produtos

Clique na ‘'’ e selecione a opcao -  Em segquida, clique em
“Produtos”. 2 “Ativar Saldo”;
-> Leia os Termos & Condigoes,

e faga o aceite;
> E clique no botao “Quero
Ativar”.

- Avalie a vitrine de produto.
- Escolha e clique no produto de
interesse.

Realize a programacéo da recarga

clicando em ‘Fazer uma recarga’.

Em seguida faga a distribuicédo a seus
colaboradores para comegarem a
usar.



Atendimento via WhatsApp

22 Beneficio: 2 mzv- &0 2 seneicion o
Boas-vindas, Alicia Beneficios! O que voc precisafazer hoje?  Confiwactes daempresa completas Acessar
15.748 colab+ i \
R$ 0,00 e s o 80% e,
R$ 200,00 O )
R$ 69.962,21 — ® @ Recarges s ki daponies -
, RS 60,00 & 10 11 Envie um “Ola” para iniciar o - ) Rom 5,
== ] . i
atendimento e comegar a . moso
conversa com nosso bot. - #5000 ¢+

2 Beneficios

Boas-vindas, Alicia Beneficios!

1 -

Colaboradores.

Cli . ‘@ di vel RS 200,00 £000 . Agora, clique em 'Conversar pelo
igue no icone isponivel na .

q. - p ) R$ 69.962,21 ob WhatsApp E

tela inicial da plataforma. : P &

=> Em sequida, clique em ‘Falar
com nosso Bot de ajuda’.




Solicitacao de ajuda

2 Beneficios 2 reste moaIOADE e P

Boas-vindas, Alicia Beneficios!

Racorgas o
15.748
R$ 0,00 — =
R$ 200,00
R$ 69.962,21 cortoes ®
7
; R$ 60,00 5 0 1
T -

Clique no icone ‘@’ disponivel na
tela inicial da plataforma.

- Em sequida, clique em ‘Falar
com nosso Bot de ajuda’.

an

Envie um “Ol&" para iniciar o
atendimento e comecar a
conversa com nosso bot.

2 Beneficios 2

Boas-vindas, Alicia Beneficios!

Recargos

R$ 0,00 @
R$ 200,00
R$ 69.962,21 coree
57
4 R$ 60,00
a
o
& +

Como podemos te ajudar hoje?

Sobre o iFood
Beneficios

Gestio da
Plataforma

Ou ao clicar no icone ‘'@®'
disponivel na tela inicial da
plataforma.

- Clique em ‘Perguntas
frequentes’ e tenha acesso a
nossa FAQ.




Atendimento via WhatsApp

colabs

80% 5 nsteu

R$300,00

3

o

Digite seu nUmero de telefone do
WhatsApp.
Sendo DDD + 9 + numero do celular.

Pronto!
Seu chamado foi direcionado.
-> Abra o WhatsApp Web

ou WhatsApp do celular.

R$ 300,00

3

®

T .
Ofpmeis berato
»m 80%onetrees

3 Saldos disponiveis > 4
RS 000 e
iodiid E

R$ 0,00 XXOOORKKXXX

R$ 0,00

Ifood Beneficios

Ola! Bem-vinda(o) Ao Atendimento Ifood Beneficios
Este chamado foi transferido para o WhatsApp &, e a partir de
agora vocé recebera a resposta por aqui em até 02 horas uteis.

O seu atendimento continuara exclusivamente nesta conversa
do whatsApp, e em breve um dos nossos consultores ira te

atender ¢ !

Importante: Envie apenas textos e anexos nesta conversa!

«

Essa sera a primeira mensagem.
Clique em 'Inicie a conversa' e siga
o fluxo.

Agora, vocé pode acompanhar
tudo pelo WhatsApp.



Atendimento via WhatsApp

78 ifood Beneficios Chamados
<0 GY) oo Benefich oo ©

Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da empresa
Meta para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais

Ola! Bem-vinda(o) Ao Atendimento
Ifood Beneficios

Este chamado foi transferido para o
WhatsApp &, e a partir de agora vocé
receberd a resposta por aqui.

0 seu atendimento continuara
exclusivamente nesta conversa do
whatsApp, e em breve um dos nossos
consultores ir te atender @ !

Importante: Envie apenas textos e
anexos nesta conversa!

Ifood Beneficios Chamados
Ola! Bem-vindao) Ao Atendimento Ifood
Beneficios

Este chamado foi transferido para o WhatsApp.

Iicie a conversa Y

Para comegar, selecione abaixo o

Recarga &

Entrega do Cartéo &3

Assuntos Financeiros $

Cadastro de Colabs 29

Solicitagao Cartdo ==

Gestéo da Plataforma

Problemas com o Colab

Contrato iFB Beneficios...

Contratar Produtos =

o0d Beneficios Empresa:

pr ’
<10 Ng‘ !food Benef!cnoschfigados

receberé a resposta por anuii.
Hole

0 seu atendimento continuara
exclusivamente nesta conversa do

whatsApp, e em breve um dos nossos
consultores ira te atender @ !

Importante: Envie apenas textos e
anexos nesta conversa!

Ifood Beneficios Chamados
Ola! Bem-vinda(o) Ao Atendimento lfood
Beneficios

Este chamado foi transferido para o WhatsApp.

Inicie a conversa —

Para comegar, selecione abaixo
assunto desejado

Ifood Beneficios Chamados
Para comegar, selecione abaixa o assunto
desejado £

Recarga &

Certo Thaynara. Em quais destes
t6picos vocé precisa de ajuda? (3




Atendimento via WhatsApp

<10 Ifood Beneficios Chamados
=i iFood Beneficios Empresas @

recebera a resposta por aqui.

Programar recarga

Alterar recarga

Cancelar recarga

Relatorio de recarga

Transferéncia de saldos

Problemas na recarga

Estorno de recarga

Problemas Estorno

#9  Ifood Beneficios Chamados
<10 R MoodE s Empresas @

od Benefic

Certo Thaynara. Em quais destes
t6picos vocé precisa de ajuda?

Ifood Beneficios Chamados
Certo Thaynara. Em quais destes t6picos vocé
precisa de ajuda? (3

Programar recarga

Thaynara vocé pode criar uma recarga
via planilha ou individual no seu Portal
seguindo os passos do link abaixo (3

Ahh e agora vocé pode criar um dnico
pedido de recarga para todos os saldos
iFood Beneficios contratados pela
empresa, incluindo PAT quanto NAO
PAT. A emiss&o de notas fiscais
permanece a mesma, sendo 1 nota por
beneficio.

Como programar uma recarga? https://
ifoodbeneficiosempresas.zendesk.com/
hept-brlarticles/16878769530907-

Como-programar-uma-recarga

Voc ainda precisa de ajuda?

< sim,preciso

< Néoresolvido

<o R Ifood Beneficios Chamados
pedido de recarga para todos os saldos
iFood Beneficios contratados pela
empresa, incluindo PAT quanto NAO
PAT. A emisséo de notas fiscais
permanece a mesma, sendo 1 nota por
beneficio.

Como programar uma recarga? hitps://
ifoodbeneficiosempresas.zendesk.com/
hefpt-brfarticles/16878769530907-

Como-programar-uma-recarga

1355

Voc ainda precisa de ajuda?

<A Nao,resolvido

Ifood Beneficios Chamados
Vocd ainda precisa de ajuda?

Sim,preciso —
Para conseguirmos ajudar vocé mais
r4pido, escreva com o maximo de

detalhes o que vocé precisa.

Obrigada pelas informagdes j& vamos te
atender.

Horério de atendimento: segunda a
sexta das 9h as 8h. Lo

Anote o nimero do seu atendimento
299808.




iFood Card

Presenteie seus colaboradores com iFood Card, o cartdo-presente que todo mundo ama!

2 TESTE MOBILIDADE m- ® o

#2 Beneficios

iFood Card

Clique na ‘'’ e selecione a opgao

“iFood Card".

= Em sequida, clique em
‘Comprar iFood Card'.

Escolha um valor definido ou crie
um iFood Card com valor
personalizado.
- Em seguida, informe a
quantidade a ser emitida.
- Cligque em ‘Continuar’.

2 Beneficios

d Cards

pr— T

pap———

Defina o valor do(s) iFood Card(s) de presente

Escolha os valores ¢ as quantidades

PAp— =
0 =
© e

Selecione a opgéo de boleto.

-> Confirme que aceita os T&C;
-> Clique em ‘Finalizar pedido’;

-> Boleto enviado para o e-mail
cadastrado.




ifeed Beneficios
Nl

Valeu ;)



